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1. Definicje
1.1. serwis - Zwinny Serwis Sp. z o0.0., ul. Warszawska 39/41 hala 4, 61-028 Poznan, NIP:
PL7811981998,

1.2. Klient - osoba lub firma, ktéra zgtosita sprzet do wyceny, diagnozy lub naprawy,

1.3. spedytor - firma kurierska, z ktérej ustug korzysta serwis,

1.4. kurier - pracownik spedytora lub osoba wystepujaca w jego imieniu,

1.5. karta naprawy - elektroniczna baza danych, w ktérej serwis odnotowuje wszelkie istotne
parametry naprawy.

1.6. cennik - lista cen za ustugi serwisu.

2. Zgtoszenie serwisowe

2.1. Rozpoczecie ustugi serwisowej nastepuje poprzez zgtoszenie serwisowe dokonane za pomoca
formularza na stronie www.zwinnyserwis.pl/napraw lub poprzez wypetnienie druku tego
formularza i dostarczenie go do serwisu wraz z przekazywanym sprzetem lub tez osobiscie w
serwisie.

2.2. Wypetniajac zgtoszenie serwisowe przez Internet Klient jest zobowigzany dotgczy¢ do
przekazywanego do naprawy sprzetu nadawany automatycznie przez system numer zgtoszenia.

2.3. Wystanie formularza w formie papierowej z pominieciem formy elektronicznej moze wydtuzyc
czas realizacji zlecenia.

2.4. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia sprzetu do naprawy.

3. Zakres naprawy

3.1. Podstawg do naprawy jest lista usterek wymienionych w formularzu zgtoszenia serwisowego.

3.2. Serwis wykonuje jedynie czynnosci zaakceptowane przez Klienta w wycenie lub uzgodnione przy
przyjeciu.

3.3. Jesli Klient chciatby zleci¢ poza naprawg réwniez dokonanie ogdlnego przegladu przekazanego
sprzetu powinien to zaznaczy¢ w zgtoszeniu serwisowym. Przeglady ogdlne sg wyceniane w
zaleznosci od stanu sprzetu, jego przebiegu oraz modelu. O wycenie tej Klient jest informowany i
moze na tym etapie zrezygnowac z wykonania przegladu.

4. Woysytka sprzetu

4.1. Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia sprzetu przestanego za posrednictwem
spedytora, a zapakowanego inaczej niz w sztywny karton.

4.2. W przypadku braku odpowiedniego kartonu prosimy o kontakt piszac na adres
naprawy@zwinnyserwis.pl . Serwis na zyczenie Klienta moze przesta¢ karton odpowiedni do
wysytki sprzetu oraz zamoéwic kuriera po zapakowany sprzet. Ustuga ta jest Swiadczona na terenie
Polski, a jej koszt jest zgodny z cennikiem.

5. Czas naprawy i odbioru

5.1. Orientacyjny czas naprawy to 14 dni roboczych, liczonych od momentu dostarczenia
urzadzenia do serwisu.

5.2. Do czasu naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na czesci niezbedne do jej wykonania, w
przypadku braku tych czesci w serwisie.

5.3. O ile Klient zadeklaruje w zgtoszeniu serwisowym cheé osobistego odbioru sprzetu jest on
zobowigzany do odebrania sprzetu z serwisu maksymalnie po uptywie 7 dni od dnia
poinformowania go o zakoriczeniu naprawy.
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W przypadku nieodebrania sprzetu z serwisu w tym terminie bedzie naliczana optata wynoszaca
zgodna z cennikiem za kazdy rozpoczety dzien zwtoki. W przypadku braku odbioru sprzetu z
serwisu przez okres 1 miesigca po terminie zakonczenia jego naprawy, serwis zastrzega sobie
prawo do przekazaniu rzeczy oddanej do serwisu do depozytu sgdowego.

Informacje o naprawie

6.1.

6.2.
6.3.

Zlecajgc serwisowi naprawe Klient otrzyma dostep do elektronicznej karty naprawy, w ktdrej
bedzie miat wglad do szczegdtdow naprawy.

Kazda naprawa jest przez serwis udokumentowana na potrzeby swiadczen gwarancyjnych.
Klient jest informowany poprzez system serwisowy o zmianach w statusie naprawie.

Odpowiedzialnos¢

7.1.

Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nienaprawionego sprzetu z powodu braku dostepnosci
na rynku odpowiednich czesci niezbednych do realizacji naprawy lub tez innych przyczyn
niezaleznych od serwisu. W przypadku tego rodzaju sytuacji Klient zwalnia serwis z
odpowiedzialnosci finansowej za brak naprawy.

7.2. Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.
Gwarancja
8.1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia sprzetu niezwtocznie po jego odbiorze z serwisu - w tym

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

szczegblnie z uwagi na uszkodzenia przez spedytora w transporcie. Reklamacje odnoszace sie do

uszkodzen w trakcie naprawy nie beda przyjmowane w sytuacji, gdy zgtoszone zostang po wiecej

niz 10-tu dniach od daty odbioru sprzetu.

Serwis udziela gwarancji na wykonane ustugi serwisowe na okres 6 miesiecy, liczonych od daty

odbioru sprzetu.

Za dodatkowag optatg okres gwarancji moze zostaé¢ wydtuzony.

Na naprawy sprzetéw uszkodzonych przez wode (zalanie) serwis nie udziela gwarancji.

Gwarancji podlegajg wytgcznie elementy i ustugi zaznaczone w karcie naprawy jako naprawiane

lub wymieniane przez serwis.

Klient traci prawo do gwarancji na wykonane czynnosci serwisowe, gdy:

uszkodzenia powstaty w wyniku niewtasciwej obstugi / eksploatacji sprzetu,

8.7.1. wprowadzono zmiany konstrukcyjne bez pisemnej zgody gwaranta, O dokonano naprawy
przez osoby nie posiadajgce wymaganych przepisami uprawnien,

8.7.2. uszkodzono lub usunieto etykiety / plomby zabezpieczajgce, O uszkodzenie powstato w
wyniku dziatania czynnikdw chemicznych, mechanicznych, termicznych, atmosferycznych
(ztamanie, pekniecie, pozar, zalanie, itp.),

8.7.3. dziatanie czynnosci wykonanej przez serwis przestato by¢ skuteczne na skutek
uszkodzenia lub wadliwego dziatania innej czesci nie objetej gwarancja.
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9. Przebieg i koszty naprawy

10.

11.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

Po otrzymaniu sprzetu jest on diagnozowany przez serwis pod katem przewidywanego kosztu i
Czasu naprawy.

Klient otrzymuje wynik diagnozy mailowo lub telefonicznie lub w wiadomosci tekstowe]. Na tym
etapie Klient ma prawo zrezygnowac z naprawy. W takim przypadku Klient poniesie jedynie koszty
diagnozy, okreslony w cenniku. Dodatkowo, w przypadku zaznaczenia w zgtoszeniu serwisowym
opcji wysytki sprzetu kurierem, Klient zostanie obcigzony kosztem przesyitki. Koszt przesytki jest
wskazany w cenniku, ale moze on by¢ wyzszy w przypadku paczek o wadze przekraczajgcej 20 kg.
W przypadku akceptacji kosztéw podanych w diagnozie serwis przystepuje do naprawy sprzetu.
Na koszt naprawy sktadajg sie koszty czesci i podzespotdéw oraz czas poswiecony na wykonanie
zlecenia serwisowego.

Koszt roboczogodziny jest zgodny z cennikiem, przy czym pierwsza godzina jest niepodzielna, a
kolejne dzielg sie na kwadranse i serwis nalicza % ceny roboczogodziny za kazdy rozpoczety
kwadrans.

Koszty czesci / podzespotow okreslane sg na podstawie biezgcych cen zakupu. Klient ma prawo
dostarczy¢ wihasne czesci / podzespoty do naprawy jedynie w przypadku pisemnej akceptacji tych
komponentéw przez serwis.

Wymienione wadliwe / zuzyte czesci sg utylizowane na koszt serwisu.

Wszelkie ceny podane w niniejszym regulaminie sg cenami brutto i uwzgledniajg nalezny podatek
VAT.

Testowanie urzadzen
10.1. Serwis ma prawo przetestowaé naprawiany sprzet w trakcie préb statycznych i

dynamicznych w zakresie, jaki bedzie w ocenie serwisu niezbedny do sprawdzenia poprawnosci
wykonanych czynnosci serwisowych.

Akceptacja regulaminu
11.1. Przekazujac sprzet do naprawy Klient deklaruje, ze zapoznat sie, rozumie i akceptuje w

petni niniejszy regulamin, na dowdd czego przekazat serwisowi sprzet do naprawy.
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Cennik

Indykatywny cennik ustug serwisowych
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powyzej 20 kg lub poza
terytorium Polski

Lp|Nazwa operacji Cena brutto [PLN] |Uwagi
1 Diagnoza 175,00 Diagnoza jest zalezna od poziomu
uszkodzen

2| Roboczogodzina hulajnogi 246,00 Pierwsza roboczogodzina jest
niepodzielna

3| Roboczogodzina motocykle 369,00 Pierwsza roboczogodzina jest
niepodzielna

4| Koszty przesytki kurierskiej do 49,00 Przesytka na terytorium Polski

20 kg
5 Koszt przesytki kurierskiej z 69,00 Przesytka na terytorium Polski
kartonem do Klienta

6 Przechowanie sprzetu 20,00 Cena za dzien ponad czas przewidziany
w regulaminie

7| Koszty wysytki kurierskiej Wycena

indywidualna






