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REGULAMIN SERWISU

WERSJA obowigzuje od 2025-04-01

1. Definicje

1.1. serwis - Zwinny Serwis Sp. z o.0., ul. Warszawska 39/41 hala 4, 61-028 Poznan,
NIP: PL7811981998,

1.2. Klient - osoba lub firma, ktéra zgtosita sprzet do wyceny, diagnozy lub
naprawy,

1.3. spedytor - firma kurierska, z ktérej ustug korzysta serwis,

1.4. kurier - pracownik spedytora lub osoba wystepujgca w jego imieniu,

1.5. karta naprawy - elektroniczna baza danych, w ktdrej serwis odnotowuje wszelkie istotne
parametry naprawy.

1.6. cennik - lista cen za ustugi serwisu.

2. Zgtoszenie serwisowe

2.1. Rozpoczecie ustugi serwisowej nastepuje poprzez zgtoszenie serwisowe dokonane
za pomocg formularza na stronie www.zwinnyserwis.pl/napraw lub poprzez wypetnienie
druku  tego formularza i dostarczenie  go do  serwisu wraz
z przekazywanym sprzetem lub tez osobiscie w serwisie.

2.2. Wypetniajgc zgtoszenie serwisowe przez Internet Klient jest zobowigzany dotaczy¢
do przekazywanego do naprawy sprzetu nadawany automatycznie przez system numer
zgtoszenia.

2.3. Woystanie formularza w formie papierowej z pominieciem formy elektronicznej moze
wydtuzyé czas realizacji zlecenia.

2.4, Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia sprzetu do naprawy.

3. Zakres naprawy

3.1. Podstawg do naprawy jest lista usterek wymienionych w formularzu zgtoszenia
serwisowego.

3.2 Serwis wykonuje jedynie czynnosci zaakceptowane przez Klienta w wycenie
lub uzgodnione przy przyjeciu.

3.3. Jesli Klient chciatby zleci¢ poza naprawag réwniez dokonanie ogdlnego przegladu

przekazanego sprzetu powinien to zaznaczy¢ w zgtoszeniu serwisowym. Przeglady ogdlne
s wyceniane w  zaleznosci od stanu sprzetu, jego przebiegu oraz modelu.
O wycenie tej Klient jest informowany i moze na tym etapie zrezygnowad
z wykonania przegladu.

4, Wysytka sprzetu

4.1. Serwis zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia sprzetu przestanego
za pos$rednictwem spedytora, a zapakowanego inaczej niz w sztywny karton.

4.2, W przypadku braku odpowiedniego kartonu prosimy o kontakt piszac na adres
naprawy@zwinnyserwis.pl . Serwis na zyczenie Klienta moze przesta¢ karton odpowiedni
do wysytki sprzetu oraz zamoéwié kuriera po zapakowany sprzet. Ustuga ta jest Swiadczona
na terenie Polski, a jej koszt jest zgodny z cennikiem.

5. Czas naprawy i odbioru

5.1. Czas naprawy: Orientacyjny czas naprawy wynosi 30 dni roboczych, liczonych od dnia
dostarczenia urzadzenia do serwisu. Czas ten moze ulec wydtuzeniu o okres oczekiwania
na czesci, jesli nie sy one dostepne w serwisie.

5.2. Odbidr sprzetu: Klient, ktory zadeklarowat osobisty odbidr sprzetu, zobowigzany jest do

odebrania go z serwisu w terminie maksymalnie 7 dni od dnia powiadomienia o
zakonczeniu naprawy.
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5.3. Optata za przechowanie: W przypadku nieodebrania sprzetu w wyznaczonym terminie
naliczana bedzie optata za kazdy rozpoczety dzien przechowania, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

5.4. Utylizacja sprzetu: Jesli sprzet nie zostanie odebrany w ciggu 90 dni od dnia
powiadomienia o zakoriczeniu naprawy, Klient wyraza zgode na jego utylizacje zgodnie z
art. 180 oraz art. 837 Kodeksu cywilnego.

Informacje o naprawie

6.1. Zlecajac serwisowi naprawe Klient otrzyma dostep do elektronicznej karty naprawy, w
ktorej bedzie miat wglad do szczegdtdw naprawy.

6.2. Kazda naprawa jest przez serwis udokumentowana na potrzeby swiadczen gwarancyjnych

6.3. Klient jest informowany poprzez system serwisowy o zmianach w statusie naprawie.

Odpowiedzialnosé¢

7.1. Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nienaprawionego sprzetu z powodu braku
dostepnosci na rynku odpowiednich czesci niezbednych do realizacji naprawy lub tez
innych przyczyn niezaleznych od serwisu. W przypadku tego rodzaju sytuacji Klient
zwalnia serwis z odpowiedzialnosci finansowej za brak naprawy.

7.2. Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Gwarancja

8.1. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia sprzetu niezwiocznie po jego odbiorze
z serwisu - w tym szczegdlnie z uwagi na uszkodzenia przez spedytora w transporcie.
Reklamacje odnoszace sie do uszkodzen w trakcie naprawy nie beda przyjmowane
w sytuacji, gdy zgtoszone zostang po wiecej niz 10-tu dniach od daty odbioru sprzetu.

8.2. Serwis udziela gwarancji na wykonane ustugi serwisowe na okres 6 miesiecy, liczonych od
daty odbioru sprzetu.

8.3. Za dodatkowgq optatg okres gwarancji moze zosta¢ wydtuzony.

8.4. Na naprawy sprzetéw uszkodzonych przez wode (zalanie) serwis nie udziela gwarancji.

8.5. Gwarancji podlegajg wytacznie elementy i ustugi zaznaczone w karcie naprawy jako
naprawiane lub wymieniane przez serwis.

8.6. Klient traci prawo do gwarancji na wykonane czynnosci serwisowe, gdy:

8.7. uszkodzenia powstaty w wyniku niewtasciwej obstugi / eksploatacji sprzetu,

8.7.1. wprowadzono zmiany konstrukcyjne bez pisemnej zgody gwaranta, dokonano
naprawy przez osoby nie posiadajgce wymaganych przepisami uprawnien,

8.7.2. uszkodzono lub usunieto etykiety / plomby zabezpieczajgce, O uszkodzenie
powstato w  wyniku dziatania czynnikdw chemicznych, mechanicznych,
termicznych, atmosferycznych (ztamanie, pekniecie, pozar, zalanie, itp.),

8.7.3. dziatanie czynnosci wykonanej przez serwis przestato by¢ skuteczne
na skutek uszkodzenia lub wadliwego dziatania innej czesci nie objetej gwarancja.

Przebieg i koszty naprawy

9.1. Po otrzymaniu sprzetu jest on diagnozowany przez serwis pod katem przewidywanego
kosztu i czasu naprawy.
9.2. Klient otrzymuje wynik diagnozy mailowo lub telefonicznie lub w wiadomosci tekstowe;j.

Na tym etapie Klient ma prawo zrezygnowac z naprawy. W takim przypadku Klient ponosi
jedynie koszty diagnozy, okreslony w cenniku. Dodatkowo, w przypadku zaznaczenia w
zgtoszeniu serwisowym opcji wysytki sprzetu kurierem, Klient zostanie obcigzony kosztem
przesytki. Koszt przesytki jest wskazany w cenniku, ale moze on byé wyzszy w przypadku
paczek o wadze przekraczajacej 20 kg.

9.3. W przypadku akceptacji kosztéw podanych w diagnozie serwis przystepuje
do naprawy sprzetu.

9.4. Na koszt naprawy skfadajg sie koszty czesci i podzespotéw oraz czas poswiecony
na wykonanie zlecenia serwisowego.
9.5. Koszt roboczogodziny jest zgodny z cennikiem, przy czym pierwsza godzina jest

niepodzielna, a kolejne dzielg sie na kwadranse i serwis nalicza % ceny roboczogodziny za
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kazdy rozpoczety kwadrans.

9.6. Koszty czesci / podzespotow okreslane sg na podstawie biezgcych cen zakupu. Klient ma
prawo dostarczyé whasne czesci / podzespoty do naprawy jedynie w przypadku pisemnej
akceptacji tych komponentdow przez serwis.

9.7. Wymienione wadliwe / zuzyte czesci sg utylizowane na koszt serwisu.

9.8. Wszelkie ceny podane w niniejszym regulaminie sa cenami brutto i uwzgledniajg nalezny
podatek VAT.

10. Testowanie urzadzen
10.1. Serwis ma prawo przetestowal naprawiany sprzet w trakcie prob statycznych
i dynamicznych w zakresie, jaki bedzie w ocenie serwisu niezbedny do sprawdzenia
poprawnosci wykonanych czynnosci serwisowych.
11. 11. Akceptacja regulaminu
11.1. Przekazujac sprzet do naprawy Klient deklaruje, ze zapoznat sie, rozumie i akceptuje w
petni niniejszy regulamin, na dowdd czego przekazat serwisowi sprzet do naprawy.
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powyzej 20 kg lub poza
terytorium Polski

indywidualna

Nazwa operacji Minimalna cena brutto | Uwagi
[PLN]; w tym 23% VAT
Diagnoza 230,00 Diagnoza jest zalezna od poziomu
uszkodze - zryczattowany koszt
diagnostyki urzadzenia w przypadku
braku wykonania naprawy
Roboczogodzina hulajnogi 286,00 Pierwsza roboczogodzina jest
niepodzielna
Roboczogodzina motocykle 369,00 Pierwsza roboczogodzina jest
niepodzielna
Koszty przesytki kurierskiej do 49,00 Przesytka na terytorium Polski
20 kg
Koszt przesytki kurierskiej z 69,00 Przesytka na terytorium Polski
kartonem do Klienta
Przechowanie sprzetu / Parking / 25,00 Cena za dzien
Hotel dla sprzetu
Koszty wysytki kurierskiej Wycena
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LP | Nazwa ustugi Minimal | Uwagi
na cena
brutto
[PLN]; w
tym 23%
VAT
1 Przeglad ogdiny 290 +50zt jezeli hulajnoga
ma dwa hamulce
2 Przeglad zerowy / okresowy 290
3 Wycena uszkodzen / diagnoza bez naprawy 230
4 Posrednictwo w serwisie gwaracyjnym 230
5 Montaz opony petnej 190
Uszczelnienie opony 90 mleczko gratis
Montaz opony bezdetkowej 190 mleczko i wentyl gratis
Montaz detki 140
9 Montaz opony bezdetkowej 10" PMT Xiaomi 220
10 | Zdjecie i zatozenie silnika 140
11 | Regulacja zaczepu 140
12 | Montaz komfortowych chwytéw z przedtuzeniem | 70 przedtuzki gratis
kierownicy
13 | Montaz kompletnego btotnika V3 ( taki jak 1s, pro2) 150
14 | Wymiana btotnika przedniego 150
15 | Montaz btotnika sportowego 120
16 | Montaz wspornik btotnika 70
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17 | Montaz lampki tylnej 90
18 | Naprawa tylnej lampki 120
19 | Montaz ndzki 70 +10zt za dystnas
20 | Montaz manetki przyspieszenia 140
21 | Wymiana przedniego widelca 150
22 | Wymiana sztycy 230
23 | Montaz odblaskéw EW 70
24 | Montaz dzwonka 70
25 | Montaz zawieszenia przod monorim, tyl esparts 230
26 | Montaz stacyjki 280 + xiaomi
27 | Przerobienie na kierownice rowerowg (techlife x5, | 470
dualtron)
28 | Regulacja steréw typu dualtron 290
29 | Serwis hamulca hydraulicznego / odpowietrzenie | 170
Magura Shimano
30 | Wymiana linki hamulcowej bez pancerza (lutowana) 90 linka gratis
31 | Montaz hamulca hydraulicznego 580
32 | Montaz hamulca mechanicznego (Xtech tez) 400 +zacisk | adapter i
tarcza gratis
33 | Montaz klamki hamulca 140
34 | Regulacja Hamulca 120
35 | Regulacja hamulca bebnowego 60
36 | Wymiana klockow 50 +120zt za regulacje

hamulca
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37 | Wymiana tarczy hamulcowej 50 +120zt  za regulacje
hamulca +140 jezeli jest
potrzebne zdjecie
silnika

38 | Wymiana pancerza i linki 170 dualtron i mantis 220z,
pancerz gratis

39 | Sprawdzenie / diagnostyka baterii z pomiarem | 290

pojemnosci

40 | Montaz dodatkowej baterii do M365 560

41 | Montaz dodatkowej baterii do M365 Pro 720

42 | Montaz nowej baterii Xiaomi m365 270

43 | Montaz wyswietlacza bez programowania 120 Montaz wyswietlacza z
programowaniem
355zt

44 | Naprawa kontrolera / sterownika [cena od] 270

45 | Wymiana sterownika 270

46 | Modyfikacja oprogramowania 235 software odblokowanie

47 | Montaz sterownika uniwersalnego i wyswietlacza 1280

48 | Wymiana tozysk w silniku + uszczelnienie silnika 440 tozyska gratis

49 | Wymiana tozysk w kole bez silnika 190 tozyska gratis

50 [ Uszczelnienie silnika 230

51 | Doszczelnienie podestu hulajnogi 410

52 | Montaz dodatkowego oswietlenia 340 przetwornica gratis

53 | Przeglad super soco maty 150

54 | Przeglad super soco duzy 300

55 | wymiana Srub podestu 60 srubki gratis




@ZWINNYserwis

Zwinny Serwis

Serwis Pojazdéw Elektrycznych
61-028 Poznan

ul. Warszawska 39/41 hala 4
zwinnyserwis.pl

| 56 | Wymiana BMS

350

+ cena bms




